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Qs A magyarorszagi csaladi vallalati szegmens
jellemzoi

KOZPONT

* A nyugati, de részben a volt keleti blokk orszagaihoz
képest is eltéro palyat futottak be.

* A 90-es évek korili indulasuk tipusai:
o Ujrakezdéssel (vagyon visszaszerzeése)
o folytatdlagosan (pl. kisipari vagy /V/GMK el6zmény)
o ,z0ldmezdsen” (start-up)
o ,barnamezdsen’(privatizacio)

* Meég ha sikeresek is, vallalatvezetési gyakorlatuk
jellemzdéen elmarad a veluk azonos méret nyugati
cégekhez képest.

* Az utédlasuk osszességében megkésett az alapitok
eletkorat tekintve: csak kisebb mértékben zajlott le, jelentds
részben meg varat magara a valtas.



Qomws  Becslés a magyarorszagi csaladi vallalatok

szamossagara

Csak a tobbségi magyar magantulajdonban all6 vallalkozasokat tekintjuk, az egyéni és mikrovallalkozasok
nélkul (utébbi tobb szazezres nagysagrendi lenne).

Mindkét kritérium, tehat az arbevétel (minimum 2 millid EUR) és a létszam (legalabb 10 ) szerint is legalabb
kisvallalkozasnak minésuldé cégek szama: 9.933 (2024)

Az elbbbi kettd kozul egy tekintetben kisvallalkozasnak mindsul6 cégek szama: tovabbi 23.515 (2024)

Kulonboz6 idoben és modszertannal végzett vizsgalatok a csaladi cégek aranyat ebben a korben 70-90%-ra
szamitottak.

- Ez alapjan a mikrovallalkozasok szintjét meghalad6é magyarorszagi csaladi cégek szama 23-30.000 kozé
tehet6. Donto tobbséguk még 2025-ben is kisvallalkozas, a kozép- és nagyvallalatok aranya kb. 10-20%.

+ Az elmult harom évben [2020-23] a csaladi vallalkozasok voltak a legnagyobb vesztesek”, szamuk 15%-kal
csokkent.” Lehetséges okok: KATA kivezetése, pandémia, recesszid, utddlas elmaradasa.

* Az Opten szamitasai alapjan, a csaladi mikrovallalkozasokkal egytitt.



https://www.opten.hu/kozlemenyek/csokkeno-csaladi-vallalkozas-szam-mellett-nott-a-milliardos-arbevetelu-csaladi-vallalkozasok-szama
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A magyarorszagi csaladi vallalati szektor ha szamossagban nem
is marad el mas orszagoktdl, dontéen mikro- és
kisvallalkozasokbdl all.

Még a csaladi kozép- és nagyvallalatokkal egyutt sem éri el azt a
szintet a rendszervaltast koveto 4. évtized kdzepén, hogy a
nemzetgazdasag gerincét (Backbone, Mittelstand) képezzék.

A szektor raadasul torékeny, szamos belsé problémaval kuzd
(a minden szerepldt éré negativ kornyezeti hatasokon tul is),
bels6 szolidaritasa sem elég erds, és tarsadalmi megitélése

\is ambivalens. /




Ko A 2020/21-es reprezentativ felméresiink (n=301) a
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waee= csaladi vallalatok utodlasarol

Bar a cégek tulnyomo tobbsége (95%) csaladon beldli
utodlast szeretne:

* de csak 83% tervezi/tudja ezt meglépni;
» raadasul csak 65%-nal van legalabb potencialis utdd;

* eddig az ugyvezetés atadasa csak 19%-nal, a tulajdon
atadasa 12%-nal valosult meg;

* a minta korulbelul 20%-anal elakadt az utodlas.




K comnus Mik a magyar csaladi vallalatok utodlasi

CSALADI VALLALATOK

problémanak fobb okai?

Az utodlasi kényszer tomegesen jelentkezik, elézmény
pedig jellemzb6en nincs.

Az utédlasban a tulajdonosi poziciok mellett a top
vallalatvezetoi szerepek is érintettek, akar tobb is.

Gyakran csaladon belll is kicsi az alkalmazott meritési
bazis az utédkeresésnél.

Az utodlas tervezésének és az utod felkészitésének
hianyossagai.

Az alternativ utédlasi opciok nem eléggé ismertek,
vagy az alapiték nem biznak bennuk.

Alapitdi hajlandosag - személyes jovokép hianya.

,Professzionalizaciés deficit” jellemzi a csaladi
vallalkozasokat.
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vallalkozasokat

A probléma kibontasa

A magyar csaladi cégek mikodésének és vezetésenek
szakmai szinvonala legtobbszor a naluk egy
kategériaval kisebb cégek elvart szintjének felel
meg.

2024-es vizsgalatunk is megerdsitette, hogy
szamottevd professzionalizacios deficit jellemzi a
magyar csaladi cégeket.

A lemaradas a kulturalis dimenzioban a legkisebb
(6nbevallas alapjan), a személyi és targyi
dimenziéban kozepes. A legnagyobb lemaradas a
csalad és vallalkozas kapcsolatanak professzionalis
muakodtetésében van.

A nemzetkozi piacokon is jelen 1évé cégek altalaban
jobban teljesitenek a professzionalizacios
ertekelésben, ami egyarant lehet ok vagy okozat.

Lehetséges megoldasok

A professzionalizacio szintjének rendszeres mérése,
nemcsak a magyar csaladi vallalati populacié egésze
szintjén, de az egyedi vallalatok esetében is.

Célzott felzarkoztatd programok inditasa, esetleg kulsé
(kormanyzati) tamogatasi sémat kidolgozasa.

»Kulturalis” dimenzié

Professzionalis lzleti és
munkakultuara: kilsé meg-
jelenés és kommunikacio,
nemzetkozi kapcsolatok,
teljesitményelv, adatvezérélt
mikodés stb.

»Személyi” dimenzio »Vezetési rendszerek” dimenzio

A vezetok és a munkaerd A vallalatiranyitas, az lzleti

professzionalissa valasa: és funkcionalis teriiletek
csaladtagok és munkatarsak professzionalizacioja:
képzése, killsé szakemberek dokumentalt stratégia;

és profi vezetdk felvétele, szabalyozott szervezet; fejlett

tanacsaddk megbizasa stb. pénziigyi, controlling, marketing,
HR stb. megoldasok; integralt

vallalatiranyitasi rendszer stb.

A tulajdonos csalad és a
vallalat kapcsolatanak
professzionalissa valasa:
csaladi alkotmany, csaladi
tanacs, utodlasi terv stb.

»Csaladi” dimenzié
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,Kulturalis” dimenzié

Professzionalis lUzleti és
munkakultara: kilsé meg-
jelenés és kommunikacio,
nemzetkozi kapcsolatok,
teljesitményelv, adatvezérélt
mikodés stb.

Téves felfogas, hogy a
”Vezetési rendszerek” dimenzié prOfeSSZ|0naI|ZaC|O a sikeres

»ozemeélyi” dimenzié

utddlas kovetkezménye —
sokkal inkabb feltétele.

A vezetok és a munkaerd
professzionalissa valasa:

A vallalatiranyitas, az uzleti
és funkcionalis teruletek

csaladtagok és munkatarsak A csaladi _Va",a!ato’k professzionalizacidja:
képzése, kiilsé szakemberek professzionalissa dokumentalt stratégia;

és profi vezetdk felvétele, valasanak szabalyozott szervezet; fejlett
tanacsadok megbizasa stb. részteriiletei pénzugyi, controlling, marketing,

HR stb. megoldasok; integralt

vallalatiranyitasi rendszer stb. A professzionalizacionak
nemcsak a vallalkozasra, de
] o a tulajdonos és vallalkozas
A tulajdonos csalad és a P
. . kapcsolatara is ki kell
vallalat kapcsolatanak

professzionalissa valasa: terjednie.
csaladi alkotmany, csaladi
tanacs, utodlasi terv stb.

o >
»Csaladi” dimenzio Forrés: Karpati (2021) alapjan 8
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Az adatfelvétel MS Forms alkalmazasban készitett online kérd6iven keresztul tortént 2024.
marcius 4. és aprilis 16. kozott.

Az 50 szakmai kérdést tartalmazo kérddivet a vonatkoz6 tudomanyos szakirodalom és
gyakorlati vallalatelemzeési tapasztalatok alapjan allitottuk ossze.
Az adatfelvétel alanyai:

azok a Magyarorszagon bejegyzett és tobbségi hazai tulajdonu maganvallalkozasok,

amelyek mar mikrovallalkozas felettinek szamitanak (legalabb 2 milli6 EUR avevétel es/vagy
minimum 10 f6 létszam);

osszesen 33.448 cég (a teljes sokasag kiértesitésre kerult).

Csaladi vallalatok esetében kulon keértuk, hogy legalabb a csalad és vallalkozas kapcsolatara
vonatkozo kérdéssort tulajdonos, vezeto vagy alkalmazott csaladtag, vagy a csalad
képviseldje toltse ki.

Az onkitoltoés és anonim kérddiv megvalaszolasa tejes mértékben onkéntes volt.

159 kitoltott kérddiv érkezett be (0,5%-0s valaszadasi arany), amelybdl az szukséges
adattisztitast kovetéen 145 kerult elemzésre.
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A minta vallalatainak atlagos professzionalizaciés indexei

dimenzionként és osszesitve
100%

90%
80% 79%
(o]
70%
62% 63%
60% 56% 58%
50%

40%

34%




S Az ,élenjaro”, feltorekvd”, ,fejlesztendd” és ,kritikus
szint” vallalkozasok aranya osszesitve*
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Professzionalizacios foindex szerint megoszlas

élenjaro
feltorekvo

fejlesztend6
()

m kritikus szint

A professzionalizaciés féindex a fentiek alapjan: a minta vallalatainak négyotode a kozépso két kategoria (feltorekvo és
fejlesztendd) valamelyikébe kerult (41 és 40%), mig az élenjaré kategériaba 7% tartozik, kritikus szinten pedig 12% all. Ezek a
szamok azt mutatjak, hogy a mintavallalatok tobb mint felében intenziv fejlesztés szuikséges a professzionalizacio érdekében, de
szerencsére elenjaro példak is léteznek, amelyek utat mutathatnak a tobbiek szamara.

*n=145 12
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A csaladi tulajdonu cégeknél az egyik legfontosabb feladat a csalad és a vallalkozas kapcsolatanak
egyértelmii tisztazasa és szabalyozasa. Ez magaban foglalja a vallalkoz6i és a csaladi vagyon, valamint a
kulonboz6 testuletek (pl. csaladi és vallalati) szétvalasztasat, a cég és a csalad jovoképének meghatarozasat, valamint
a csaladon beluli utodlasi lehetGségek és a részleges vagy teljes exit stratégiak mérlegelését. Ezzel parhuzamosan
fontos kidolgozni a csaladi alkotmanyt és a tulajdonosi, illetve vezetdi utddlasi terveket. E feladatok elvégzéséhez
peénzugyi, jogi, vezeteési, szervezési €s akar csaladterapias szakemberek bevonasa is szukséges lehet.

A professzionalizacio érdekében folytatni kell a vallalati stratégia, folyamatok, szervezet, szabalyozas, vezetési
rendszerek és IT fejlesztését, valamint a vezeték és munkavallalok képzését, illetve a kilsé kompetencia
behozatalat (tovabbi szakemberek felvétele, tanacsaddk megbizasa). E teruletek parhuzamos fejlesztése azért fontos,
mivel a professzionalizacio vezetési rendszerek és személyi dimenzidja egymastol elvalaszthatatlan. A targyi feltételek
biztositasahoz a palyazati lehetdségek kihasznalasa és a mar létezb j6 gyakorlatok megismerése, illetve adaptalasa
segithet.

A vallalkozas kulturalis dimenzidjanak fejlesztése kulonosen akkor indokolt, ha a cég piacvezeté szerepre tor,
fiatal, tehetséges szakemberek bevonasara van sziikséges, illetve kulpiaci jelenlétét épiti vagy boviti.

13



BBBBBBBBB
§ CORVINUS
7 EGYETEM

S . Tanulmanyaink a témaban

Hogyan professzionalizaljuk a vallalkozasunkat? Eqy longitudinalis esettanulmany tapasztalatai
eqy hazai kozepes méreti csaladi vallalkozas példajan keresztiul | Vezetéstudomany /
Budapest Management Review

Professzionalizacids érettség a hazai csaladi vallalatok korében | Vezetéstudomany / Budapest
Management Review

Hosszu élet(l japan csaladi vallalkozasok — Mit tanulhatunk toluk? - Vilaggazdasaqg
Csaladi vallalkozasok és digitalis kivaldsag — nem ellentétes, szinergikus - Vilaggazdasaqg
Cégalapitok utdélete — ezért sem halad az utédlas? — Vilaggazdasaqg

14
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gyorgy.drotos@uni-corvinus.hu
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Qomwivs A magyarorszagi csaladi vallalatok mérete és
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mae gazdasagi sulya

Az el6bbiek szerint értelmezett (vagyis mikrovallalkozas feletti) csaladi cégek dontd tobbsége kisvallalkozas, a
kozép- és nagyvallalatok aranya egyuttesen 10-20% korduli.

Az Opten adatai szerint ugyanakkor a 1 milliard Ft (kb. 2,5 millié EUR) éves arbevétel feletti cégek szama
dinamikusan no, 2023. oktéberében 2.748 volt belbluk.

A blvos 1 milliard EUR koruli éves arbevételt ugyanakkor tovabbra is csak 3 maqgyar csaladi céqcsoport éri el
vagy kozeliti meg. Osszevetésként: Németorszag (lakossaga kilencszer nagyobb) 259 ilyen csaladi céqgel
rendelkezett 2018-ban, de Ausztria is (lakossaga kicsit kisebb) kb. 20-szal.

Ha a Magyarorszagon mikodd, arbevétel szempontjabdl legnagyobb cégeket nézzik (pénzintézetek nélkul),
2022-ben magyar csaladi cég nem volt az elsé 30-ban, tobbgeneracids csaladi cég az elsd 50-ben sem.

A University of St. Gallen 2023-as statisztikaja szerint a vilag 500, arbeveétel szerint legnagyobb csaladi cegebdl
78 német, 16 svajci, 6 osztrak székhelyl. A fentiek alapjan nem meglepd, hogy Magyarorszagrol, de a volt
keleti blokk tobbi orszagabdl sincs szerepl6 a listan.

17.
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Seme 1) Tomegesen jelentkezik az utédlasi kihivas,
elozmény pedig jellemzoen nincs
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A probléma kibontasa Lehetséges megoldasok

A 90-es évek vallalkozasalapitoi tobbségében
meghaladtak a nyugdijkorhatart, de meg jellemzben
Ok vezetik/tulajdonoljak a céget.

Az Opten Kft. 2017-ben 12 ezerre tette azon 100
millié forintnal magasabb arbevétell hazai
maganvallalkozasok szamat, amelyekben a tulajdonos
mar elérte (ez az érintett vallalkozasok egyharmada)
vagy a kovetkezd 10 évben eléri (ez az érintett
vallalkozasok kétharmada) a 65. életévét.

Generaciovaltasi tapasztalat tehat altalaban nincs a
cégeken belll, de orszagosan is kevés a jé minta.

Kontraszt: Ausztriaban a csaladi cégeken belll az
elségeneracios vezetéok aranya mar 2013-ban is
csak 50 %-os volt — 20%-ban masodik generacios,
12%-ban harmadik generacios, 8%-ban negyedik vagy

meg tobbedik generacios vezetbvel a csucspozicidban.
10%-ban tobb generacié tagjai egyutt vezették a céget.

(Ziniel-Voithofer, 2016, 31. old.)

Piaci vagy CSR alapu edukacios programok (pl. K&H
Bank Csaladi Vallalati Klub, NextGen képzés, Kurt
Akadémia).

Mentoralas, bizalmi alapu tapasztalatmegosztas (pl.
CSVOE, FBN-H).

Kormanyzati hattert programok (pl. SEED).

A szektor professzionalis szolgaltatoinak (bankarok,
tranzakcios szakértdk, Ugyvedek, vezetési tanacsadok
stb.) szolgaltatasai.

A pénzugyi, jogi, szervezesi tanacsadok kepzeése,
érzékenyitése (pl. Grémium az Utodlasért Egyesdulet).

Nemzetkozi tapasztalatcsere.

Pszicholdgiai tanacsadas, csaladterapia.
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Seme 2) Az utédlasban a tulajdonosi poziciok mellett a top
vallalatvezetoi szerepek is érintettek, akar tobb is

KOZPONT

A probléma kibontasa Lehetséges megoldasok

A gyakorlati utédlasi utmutaték egy része (pl. a
németorszagiak) részletesek és kivaldk, viszont
inkabb csak a tulajdonosi képvisel6k cseréjére
korlatozédnak. Ezek a tobbgeneracios cégeknél
remekul kovethet6k, a magyar els6generacios
cégeknel viszont csak nagyon korlatozottan
alkalmazhatok.

A dontési helyzet emiatt komplexebb, bar ez tobb
lehetdséget is tartogat (vezetdi és tulajdonosi utddlas
szétvalasztasa, akar csaladon kivuli szerepl6k
bevonzasa

Gyakori eset, hogy az alapitd szul6k, testvérek stb.
operativ vallalatvezet6i funkcidkat is betoltenek, és
kozel egy idbben mennének nyugdijba. Fel kell
készulni, hogy ilyen esetekben nem egy személynek,
hanem egy uj vezetdi és tulajdonosi team-nek kell
atvennie tobbféle funkciot.

Tananyag és gyakorlati utmutatok kidolgozasa els6
generacios cégek utodlasara.

(Oszinte, hiteles) esettanulmanyok sikeres és kevésbé
sikeres utodlasi tapasztalatokrol.

Dontési fa kidolgozasa, hogy milyen helyzetben milyen
megoldasok optimalisak a vezet6i és a tulajdonosi
dimenziéban kulon-kalon.

Az utddkeresésnek a ,mindentudo fiatal hés”
megtalalasa helyett gyakran egy egyuttmikodésre
képest, komplementer kompetenciakkal biré csapat
osszeallitasara kellene 0sszpontositania.
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Sz 3) Gyakran csaladon beliil is kicsi az alkalmazott

CSALADI VALLALATOK
KOZPONT

A probléma kibontasa

A 2020-21-es reprezentativ vizsgalatunk eredményei:
Az utdédok atlagéletkora: 30,5 év (a legidésebb 58 éves).
Az utddok 50%-a a tulajdonos elsdszulott gyermeke
A férfi utédok aranya 71%, mig a néké csak 23% (6% nem
valaszolt)

Kontraszt:
Ausztria: ,Ma a csaladi vallalkozasok vezetdinek jelentds
része n6. Ha egynél tobb személy vezet egy csaladi
vallalkozast, altalaban az egyik személy n6. Az esetek
felében egy férfi és egy né osztozik az iranyitason. igy a
vezetdi pozicidkhoz vald hozzaférés konnyebbnek tlnik, mint
mas vallalatoknal.” (Ziniel-Voithofer, 2016, 31. old.)
Magyarorszag korabban: Az eddigi legnagyobb magyar
csaladi céget, az akkori magyarorszagi GDP 10%-ért felel6s
Weiss Manfréd Miveket az alapitd vejeként 1925-ben Chorin
Ferenc teljesitette ki és vitte tovabb.

meritési bazis az utodkeresésénél

Lehetséges megoldasok

Erzékenyités, sikeres gyakorlatok bemutatasa.

Coach-olas, kuls6 kozremikodok részvétele a
lehetséges utddjeldltek feltarasaban.

Pozitiv diszkriminacid kulsé megerésitése.

Az illetékmentesseégi jogszabaly esetleges
kiterjesztésének kezdeményezése.
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Samr  4) Az utddlas tervezésének és az utéd felkészitésének

CSALADI VALLALATOK
KOZPONT

o, Vs °
hianyossagai
A problema kibontasa Lehetséges megoldasok
2024-es vizsgalatunk szerint a magyar csaladi cégek Konfliktusmenedzsment ismeretek atadasa.
12-20% koruli aranyban rendelkezett irott csaladi - ;
alkotmannyal, illetve utédlasi tervvel (korabban Képzes, coach-olas.

utobbira csak 8,7%-ot mertink).

Vizsgalatunk azt is kimutatta, hogy ezen formalis
mechanizmusok mellett talan még fontosabb lenne az
eldd és a utddjelolt kozotti felkészitési dialédgus
(,,kolcsonos egyeztetés”) hosszabb folyamatanak
tudatos, akar kivulrdl is megtamogatott végzeése.

Pszichologiai tanacsadas, csaladterapia

Tudatositas és szakmai tanacsadas a csaladi
alkotmany és utodlastervezeés kapcsan.

Van-e a tulajdonos csaldd(ok)nak Van-e terv az ligyvezetés atadasara? Van-e terv a tulajdonrészek dtadasara?
Csaladi Alkotmanya, vagy olyan

ladtagi megdllapodasa, amely a
lad és a cég kapcsolodasat
al

s tewn, fron
balyozza?

csal
csa Nem  formaban; nem (TR
szal daikoziok | 5% randaliai I-.-ms

slapebvetssi

rrrrrrrrrrrrrrrr
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S 5) Az alternativ utodlasi opciok nem eléggé ismertek vagy

CSALADI VALLALATOK
KOZPONT

A probléma kibontasa

A csaladi vallalatok tulajdonosainak gyakran hianyzik a
tudasuk/bizalmuk egyes lehetséges utodlasi
opciokkal kapcsolatban (pl. nem egyenesagi rokon
bevonasa, bizalmi vagyonkezelés, menedzsment
kivasarlas stb.).

Ennek az is oka, hogy a konstrukciok egy része uj,

meég kevés tapasztalattal bir (pl. csaladi alapitvany),
vagy éppen valtozik az aktualis szabalyozas (bizalmi

vagyonkezelés),

Az alapitok nem ritkan érzelmi alapon,
szélséségesen viszonyulnak a kérdéshez (,ha a
flam nem viszi tovabb, akkor bezarom a céget”).

Az is jellemzd minta, hogy egy sikertelen utédlasi
kisérlet utan évekig tabu a téma ujbdli felvetése.

az alapitok nem eléggé biznak benniik

Lehetséges megoldasok

Egy-egy utddlasi opcio reklamozasa helyett
elfogulatlan és szakmailag alapos térkép és leiras
készitése az utddlasi opciokrol, azok eldnyeirdl,
hatranyairdl/kockazatairdl, alkalmazasi feltételeirdl.

Legjobb gyakorlatot tukroz6 esettanulmanyokkal
alatamasztani az egyes opcidk megvaldsitasanak
utmutatoit.

Csaladon beliili megoldas

Vegyes megoldasok Csaladon kiviili megoldas

- [Egyenesagi/ Nem
egyenesagi

- Ugyvezetés atadasa

- Tulajdon atadasa:

- Orokléssel
- Ajandékozassal
- Ertékesitéssel

- Menedzsment kivasarlas

- Ertékesités szakmai
befektetének

- Ertékesités pénziigyi

befektetének

- Kilsé téke bevonasa
(résztulajdon értékesitése)

- Csaladiiroda (Family Office)

- Csaladi alapitvany

- Bizalmi vagyonkezelés
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6) Alapitoil hajlandosag — szemelyes jovokep hianya

§ CORVINUS
7o EGYETEM

CSALADI VALLALATOK
KOZPONT

A probléema kibontasa Lehetséges megoldasok

Az alapitok gyakran el sem tudjak képzelni az
életiket a céguk nélkul.

Azoktol a ,h6soktdl”, akik a rendszervaltaskor gyakran
mindent egy lapra feltéve, egy rendkivul bizonytalan
kornyezetben cégalapitasra szantak ra magukat, majd
az elmult 3-4 évtized valtozatos kihivasainak
megvalaszolasa soran szinte egybeforrtak a
vallalkozasukkal, nem igazan varhaté el, hogy
idéskorukat ettél a vallalkozastol fliggetlenul éljék
le, vagy ott legfeljebb jelentéktelen munkat
végezzenek.

Utodlasi kutasunk mélyinterjuinak alanyai (idésebb
cégalapitdk és csaladtajaik) rendre az ,,elmulas”, sét
a ,,halal” metaforajat tarsitottak ahhoz, ha az alapito
egyszer megvalik a cégétdl.

Mindez az utédlas komoly pszicholégiai gatjat
képezheti.

Képzés és életviteli tanacsadas.

A kovetkezb — jelentbségteli, de az utddot nem korlatozé —

szerepek ajanlhatok az alapitok ,utoéletére”
Szerepvallalas az
igazgatosagban/feliigyelébizottsagban.

Rendszeres informalis jellegl egyeztetések az utdddal.
,Nagykoveti” szerep: a cég és a markanév képviselete.

Kulcsjelent6ségu partnerkapcsolatok apolasa.
Harmadik generacio szocializalasa.

Magas szintl kapcsolattartas szakképzo
intézmeényekkel.

Uj belépék felkészitésében szerepvallalas.

Cég- és ipartorténeti kutatasokban valé kdzremiikddés.
Jotékonysagi, tarsadalmi felelésség témak képviselete.

Mas vallalkozasok utdédlasi folyamatanak segitése.
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BUDAPESTI
CORVINUS

S A minta megoszlasa alapjellemzdk szerint

S|
KOZPONT

Milyen tarsasagi
formaban mikodik?

Korlatolt

Felelésségi
Tarsasag (Kft.)
81%

Mekkora a mérete az
EU besorolasa
szerint?

Nagyvallalat
12%

Kisvallalat

67%

(tarsasagi forma, méret, agazat, régio)

F6 profilja melyik
agazatba helyezi?

EpitSipar

Szolgaltatas
29%

6%

Primer agazat
2%

Kereskedelem
33%

Mely régié(k)ban van
székhelye vagy
telephelye?

Budapest

23%

Dél-Alfold
12%

Eszak-Alfold el
10% agyarorszag

14%
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ﬁ CORVINUS
N EGYETEM

=z professzionalizacios index szamitasanak modszertana

Dimenzionként harom un. ,vezeérvaltozot® valasztottunk ki, amelyek egyrészt leképezik az adott
dimenzidé aldimenziot, masrészt reprezentaljak az igy kimarado kérdéseket is (feltételezésink: ha
az 0sszes valtozora szamitanank az indexet, akkor nem lenne jelentésen mas az eredmeny).

A vezérvaltozok legtobbszor a kerdbiv valamely 1-7-es skalan mert kérdései (valtoztatas nélkul),
vagy kisebb 0sszevonasokkal kepzett mutatok 1-7-es skalara transzformalva (lasd az abran).

A harom vezérvaltozora kapott pontszamokot Osszeadtuk, majd 25 pontos skalara
transzformaltuk.

80 (60) pont felett  Elenjard 20 pont felett  Elenjaré
60 (45) pont felett Feltorekvo 15 pont felett  Feltérekvd
40 (30) pont felett Fejlesztendd 10 pont felett  Fejlesztendé

40 (30) pont alatt Kritikus szint(i 10 pont alatt  Kritikus szint(i
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CORVINUS

Seme A vizsgalt vallalkozasok prrofesszionalizacios
szintjeinek aranyai a 4 dimenziéban*

CSALADI VALLALATOK
KOZPONT

»ozemeélyi” index szerinti
megoszlas

W élenjaro

m feltorekvd

m fejlesztendd
kritikus szint

,Kulturalis” index szerinti
megoszlas

9%

2% m élenjaro
u feltrekvé
34% 55% m fejlesztendd

kritikus szint

,vezetési rendszerek” index
szerinti megoszlas

W élenjaro

m feltorekvd

m fejlesztendd
kritikus szint

,Csaladi” index szerinti
megoszlas

m élenjaro
m feltorekvd

m fejlesztend6

(1)
kritikus szint

*n= 145, kivéve a csaladi dimenziot
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N »,9zemélyi” dimenzio
ﬁ CORVINUS
_Z% EGYETEM

CSALADI VALLALATOK

= A professzionalizacio ,,személyi” dimenzidojanak egyes
osszetevoire adott valaszok atlaga a teljes mintaban

Uj munkatarsakat nem (csaladi) kapcsolataik alapjan vesziink fel. 6,3

A vallat vezetéi relevans fels6foku végzettséggel rendelkeznek. 5,8
A kozépvezetdk hozhatnak 6nallé dontéseket a részleglket tekintve. 55
A felsGvezetésig nyitottak vagyunk az innovativ technoldgiakra és jé gyakorlatokra. 54
Novekedésunkkel a tulajdonosok és a felsévezetdk igyekeznek minél tobb feladatot... 5,3
Az elbléptetések eredmények és érdemek alapjan torténnek. 5,0
Jol teljesitunk a kivulrél érkezett, tehetséges szakemberek hosszu tavu. .. 4,7
Vallalatunktdl nem idegen a kulsé vezetési, pénzugy, jogi tanacsaddk alkalmi. .. 4.6
A tulajdonosok és a fels6vezetdk rendszeresen képzik magukat vallalatvezetési... 4,3
Nalunk a tulajdonosokhoz nem kapcsolodo kulsé szakemberek is csucspozicidba... 4,2
A munkavallalék ismerik és értik a vallalati viziot és missziot. 3,9
A szervezet munkavallaléi gyakran vesznek részt tovabbképzésen, tréningen. 3,9
Vallalatunk egyre tobb kivilrél felvett, képzett szakembert alkalmaz. 3,8

Minden munkavallalonknak van képzési terve, amely alapjan tovabbképzéseken... 3,1

1 2 3 4 5 6 7

1- egyaltalan nem jellemz6, 7 - teljes mértékben jellemz6
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»,o9zemélyi” dimenzio
§ CORVINUS
2N EGYETEM

aee A, sZemelyl” dimenzidra adott valaszok értékelése

A professzionalizacio ,személyi” dimenzidjanak 14 kérdésére adott valaszok atlaga meglehetésen nagy
eltéréseket mutat: 3,1 a legalacsonyabb, mig 6,3 a legmagasabb atlag a hétfokozatu skalan.

Az egész kérdbivben kimagaslo érték, a 6,3 arra az allitasra adddott, hogy ,uj munkatarsakat nem (csaladi)
kapcsolataik alapjan veszunk fel”, emellett szintén a lista elsd részébe kerult ,az el6léptetések eredmények
és eérdemek alapjan torténnek” . Tekintve, hogy a minta 90%-a csaladi cég, a valaszaddok mintha
demonstralni kivantak volna, hogy semmilyen nepotizmus nem fordulhat naluk eld.

E valaszok kulonosen annak fényében érdekesek, hogy egy masik kérdésre (Hany nem csaladtag van a
felsGvezetésben?) a valaszado csaladi cégek kozel fele nyilatkozott ugy, hogy ,egy sem”. A kulsé utanpotias
relativ gyengeségére utal az is, hogy a lista masodik felében szerepelnek a kovetkezd tételek: ,vallalatunk
egyre tobb kivulrdl felvett, képzett szakembert alkalmaz”, illetve a ,nalunk a tulajdonosokhoz nem
kapcsolddd kulsé szakemberek is csucspozicioba kerulhetnek”.

A lista els6 felében végeztek a jelenlegi vezetdket mindsit6 tételek (végzettség, nyitottsag, onallésag,
delegalas), egy kivétellel, amely a tulajdonosok és a vezetdk rendszeres képzésére vonatkozik.

A tovabbkeépzésre vonatkozo valaszok atlagai altalaban is alacsonyabbak a rangsorban, igy a képzéseken
valo részvetel gyakorisaga, illetve az ,egyeni szintl képzesi tervek rendelkezésre allasa” is — utobbi kapta a
legalacsonyabb értéket.

Figyelemreméltd meég, hogy a lista utolsé négy helyen szerepl6 tétele mind a munkavallalokkal kapcsolatos. s



BUDAPESTI
ﬁ CORVINUS
»& EGYETEM

, vezetési rendszerek” dimenzié

= Egyes vallalati teriiletek szakmai szinvonalara

vonatkozo valaszok atlaga a teljes mintaban

Gyakran készitink a vallalat pénzugyi helyzetérél kimutatasokat

A teljesitményértékeléshez van 0sztonzeési és bonuszrendszerunk

A vallalat iranyitasanak fébb kérdéseit formalis vezetdi megbeszéléseken dontjuk el

A funkcionalis teruletek céljait a vallalati stratégiabdl vezetjik le.

A teljesitménymérési rendszerunk objektiv és tényeken alapul.

A munkavallaléi elégedettséget rendszeresen monitorozzuk.

Vallalatunk rendelkezik formalis kontrolling és riporting rendszerrel.

Vallalatunk aktivan figyeli és elemzi a kulsé kornyezetét.

Rendelkezlnk személyi teljesitménymeéreési - és értékelési rendszerrel.

Vallalatunk a stratégiajaban megfogalmazott tervek szerint cselekszik.

- | 5,5
. T 4.8
. e 4.6

4,5
4,5
4.4
4,2
4,1
4,0
3,9
1 2 3 4 5 6

1- egyaltalan nem jellemzd, 7 - teljes mértékben jellemz6
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CSALADI VALLALATOK
KOZPONT

Formalis tervezés és szabalyozas a teljes mintaban,

illetve vallalati méret szerint

Rendelkezik-e a vallalat SZMSZ-szel és

Folytat-e a vallalat formalizalt stratégiai egyéb szakmai szabalyzatokkal?

tervezést?

Mind - |6 A s

Nagyvallalat - |85 0 7%

Kézepes méretii vallalat [0 %A 0%
Kisvallalat - [S A esee

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kézepes méretii vallalat S 7 s
Kisvallalat 607 s ee

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mlgen =Nem
mlgen =Nem

Rendelkezik-e a vallalat munkakori Rendelkezik-e a vallalat szervezeti abraval,
leirasokkal (feladatkorok, hataskorok, amely minden munkavallal6 szamara
felel6sség)? megismerhetd?
Mind 0% 10% Mind - 720 2e e
Nagyvallalat oo Nagyvallalat e %
Kdzepes méretii vallalat | O s —ts Kozepes méretii vallalat |03 ol
Kisvallalat s 4 Kisvallalat G20 e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% .o

migen =Nem mlgen =Nem



N ,,vezetési rendszerek” dimenzié
§ CORVINUS
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A legfontosabb tizleti informatikai alkalmazasok
hasznalatanak mértéke a teljes mintaban

Vallalatiranyitasi rendszer (ERP) 61% 39%
Specialis agazati rendszer 41% 59%
Kollaboracios rendszer 38% 62%
Vevékapcsolat-menedzsment rendszer (CRM) 37% 63%
Munkafolyamat-vezérlé (workflow) rendszer 24% 76%
Projektmenedzsment szoftver 21% 79%
Uzleti intelligencia rendszer (BI) 18% 82%

Ellatasilanc-menedzsment rendszer (SCM) 7% 93%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Igen = Nem

A minta 37%-a rendelkezik legalabb A minta 21% tervezi ,teljes mértékben”, hogy
harom rendszertipussal a fentiek kozdl. hasznalja a mesterséges intelligenciat egy éven belll. 31



, Vezetési rendszerek” dimenzio
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CSALADI
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ADI VALLA

A ,targyi” dimenziora adott valaszok értékelése

A professzionalizacio ,targyi” dimenzidjan belll a stratégiara és teljesitménymenedzsmentre vonatkozé 10 kérdés
valaszainak atlaga kevésbé szor: 3,9 a legalacsonyabb, mig 5,5 a legmagasabb atlag a hétfokozatu skalan.

Professzionalizacios deficitre utal, hogy bar a ,pénzugyi kimutatasok gyakori készitése” relative magas értéket
kapott, de a ,formalis kontrolling és riporting rendszer rendelkezésre allasa” joval alacsonyabbat.

Szintén eléremutatd az ,0sztonzési és bonuszrendszerre” adddo aranylag magas érték, ugyanakkor az ezt
megalapozo ,egyeéni teljesitménymeérési és -értékelési rendszer” a lista utolséelbtti helyére kerlilt.

Ugy tlnik, hogy a minta vallalatai inkabb az operativ végrehajtasban jeleskednek, mig a stratégiai iranyitasban
megfogalmazott tervek szerint cselekszik” tételek szintén a lista aljan szerepelnek. Ezt az allitast erdsiti meg egy
masik kérdésre adott valasz is, mely szerint a minta vallalatainak nagyobb része (54%-a) nem folytat semmilyen
formalizalt stratégiai tervezést.

A formalizalt stratégiai tervezés gyakorisaga egyenletesen n6 a kozép- és a nagyvallatok felé haladva.
Szabalyozottagban (szervezeti abra, SZMSZ, szakmai szabalyzatok) ugyanakkor inkabb csak a kisvallalatok szintjén
van elmaradas, kb. 30-40%-os aranyban. Az egyes méretkategoriakon belul a csaladi cégek mintai nem térnek el a
nem csaladiaketol.

Az Uzleti informatikai rendszerek hasznalati aranyat tekintve nem meglep6 modon az ERP vezet, de a 61%-0s
penetracio elmarad a varakozastodl. Fajoéan alacsony a professzionalis vallalatiranyitashoz szinte mar nélkuloztetetlen
uzleti intelligencia rendszerek 18%-0s rendelkezésre allasa.

A rendszertipusok halmozott jelenléte (legalabb harom rendszertipus) a minta valamivel tobb, mint egyharmadara
jellemzd. Mesterseéges intelligenciat csak minden otodik valaszado vallalat tervez hasznalni egy éven belul, ami
most, a technoldgiat ovezd hatalmas varakozasok idején szintén negativ meglepetés. 32



,,Kulturalis” dimenzié
§ CORVINUS
7o EGYETEM

CSALADI VALLALATOK

= Az uzletl, szervezeti és szakmakultaraval kapcsolatos
kérdésekre adott valaszok atlaga a teljes mintaban

Véllalatunk arculata részletesen kidolgozott. T 6,3
Irodainkra és Gzemi terlleteinkre a rend és tisztasag jellemz4. I 5.9

Kilsé kommunikacionkban a formai és tartalmi szabalyokat maximalisan betartjuk. 5,8

Honlapunk professzionalis, felveszi a versenyt agazatunk élenjaré vallalataival. B 5,7

A jovedelmek meghatarozasanal és a el6léptetéseknél a teljesitményelv a

meghatarozo. S.7

Er6s agazati munkakulturaval rendelkezunk, tobben szakeért6i az adott tertletnek. 5,6

Bliszkék lehetlink vallalatunk irodainak és tGizemi terlleteinek kilso és bels6

kialakitasara. 5,5

Mindent megteszink a "fenntarthatésag" érvényesitéséért a mikodésink soran. 54
Partneri targyalasokon munkatarsaink fellépése professzionalis. 5,4
Az adatalapu dontések a meghatarozoak szemben az intuicio alapu dontésekkel. 5,1
A legfontosabb informacidk a szabalyozott, formalis csatornakon aramlanak. 5,1
irasbeli és szébeli kommunikacionkban a tébbnyelviiség természetes. 5,0

1 2 3 4 5 6
1- egyaltalan nem jellemzd, 7 - teljes mértékben jellemzé
33



,,Kulturalis” dimenzié
§ CORVINUS
7o EGYETEM

CSALADI VALLALATOK
KOZPONT

Bizalom és etikus miikodés meértéke a teljes mintaban

Nyiltan kommunikaljuk a munkatarsak felé a felsévezetsi dontéseket. [N 8,3
Vallalatunk példakép lehet a tisztességes és etikus mitkddésre. I 8,2

Az etikai és szabalymegfelelési kérdések fontosak szamunkra. 6,2

A vallalat elismeri és méltanyolja munkavallaldk pozitiv viselkedését és attitlidjét. 6,2

A vallalat a dontéseinél mérlegeli, hogy azok milyen hatassal vannak az 6sszes

érintettre. 6,0

A vezetdk és a munkavallalok megbiznak egymasban. 6,0
Kollégaink tamogatjak egymast a munkajuk elvégzésében. 5,8

A munkavallalék jelzik, ha vallalat valamely dontése igazsagtalanul érinti 6ket. 5,4

Minden munkatarsnak egyforma lehet6sége van a céges eréforrasokhoz

hozzaférni. 54

1 2 3 4 5 6 7
1- egyaltalan nem jellemz6, 7 - teljes mértékben jellemzd

A minta 41%-a rendelkezik etikai kodex-szel 34



,Kulturalis” dimenzio

§ CORVINUS
_~% EGYETEM
CSA|

ae A kulturalis” dimenziora adott valaszok értékelése

A professzionalizacio ,kulturalis” dimenzidjanak kérdéseire adott valaszok atlagértékei bizonyultak a
legmagasabbnak és egyben a legegységesebbnek a hétfokozatu skalan.

A minta vallalatai kulonosen ol teljesitenek a kulsé megjelenésben (vallalati arculat, honlap, logo stb.,
illetve a targyi kornyezet rendje és tisztasaga).

Relative kisebb értéket kapott viszont a ,formalis kommunikacios csatornak” elsébbsege az
informalissal szemben és a ,targyalasokon valo professzionalis fellépés”. A nyelvtudas (kétnyelviiseg)
pedig a lista utolso helyen végzett.

A két nemzetkozileg is meghatarozo trend, vagyis ,a fenntarthatosagra torekves’, illetve ,,az adatalapu
dontéshozatal” bar szintén aranylag magas értéket kapott, de a lista masodik felében végzett.

A valaszadok ertékelése alapjan a minta vallalatait nagyon magas etikai standardok jellemzik és erds a
bizalom a munkaszervezeten beldl.

Erdekesség, hogy a bizalmi és etikai kérdések valaszainak rangsorat ismét olyan tételek zarjak,
amelyek kifejezetten a munkavallalokra vonatkoznak (a ,személyi” dimenzional is hasonléval
talalkoztunk).
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R ,,Csaladi” dimenzio
ﬁ CORVINUS
2N\ EGYETEM

==~ Utodlasi terv az ugyvezetésre és a tulajdonra

Van-e terv az ugyvezetés atadasara? Van-e terv a tulajdonrészek atadasara?

formaban; 54%

Igen, )
Nem ' jrott Nem flgfr:,ég::lt'
rendelkezlin formaba rendelkeziink 490,
k |Iye|;|nel; n; 15% . . , ilyennel; 27% -
30% Még nem volt utédlas
(gen, de nem o az ugyyezete’sben }gﬁr;, de =
formaban; 55% az elmult 15 évben o ggr;a ok
(o]
- fIgen,'it:‘ott Igen, irott
ormaban; . . s shan-:
rendelkezink = 299, Mar volt utodlas l\llkem" K forrzr};?an,
ilyennel; 26% = s rende ezur; .
az ugyvezetesben ilyennel; 31%
\gen, de nem frott az elmult 15 évben

Igen, de nem irott
formaban;49%




§ CORVINUS

7o EGYETEM
CSALADI VALLALATOK
KOZPONT

Van-e a tulajdonos csalad(ok)nak
Csaladi Alkotmanya, vagy olyan
csaladtagi megallapodasa, amely
a csalad és a cég kapcsolodasat
szabalyozza?

Igen, irasban
régzitett
12%

Csak szobeli
megallapodasok a
legfontosabb
alapelvekrél

Nem rendelkeziink 20%

ilyennel
68%

Van-e a csaladnak Csaladi
Tanacsa, vagy olyan testllete,
amely a csalad és a ceg
muUkodeéseével és tulajdonlasaval
kapcsolatos témakkal foglalkozik?

Igen van,
éventkénti
legalabb egy
talalkozot
tartunk.
13%

Nincs dedikalt

Nem rendelkeziink testllet, mas

ilyennel / nem esemenyeken
%Iartunk ilyen foglalkozunk ezekkel

talalkozokat. a témakkal, ha
53% felmeriinek.
34%

,,Csaladi” dimenzioé

Formalis mechanizmusok a csalad és vallalkozas
kapcsolataban

Tart-e a csalad Csaladi Férumot,
vagy olyan rendszeres
rendezveényt, amelynek célja a
csaladi egyseg fenntartasa a
vallalkozasban (tehat nem a
céges dolgok megbeszélése)?

Igen,
szakmait
6% Igen, de nem
szakmai
programmal
11%

Nem tartunk, ez nalunk
Osszekapcsolodik a
csaladi egyuittléttel

83%
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,,Csaladi” dimenzié

§ CORVINUS
_~% EGYETEM

CSALADI VALLALATOK

A ,,csaladi” dimenziéra adott valaszok értékelése

A professzionalizacio ,csaladi” dimenzidjanak kérdéseire adott valaszokat annak figyelembevételével
érdemes ertékelni, hogy ezt csak a csaladi cégek képviseldi toltottek ki (a minta 90%-a), illetve, hogy egy
masik kérdésre adott valasz alapjan e cégek szintén kb. 90%-a — kizarélagosan vagy legalabbis
meghatarozo modon — csaladon beluli utodlast tervez.

Az el6bbiekhez képest meglepd, hogy tobb vagy kevesebb részletezettségli, de mindenképp irasban
rogzitett utddlasi terv a minta kevesebb mint 20%-anal fordul el6. Ebben nem differencial az sem, hogy
tortént-e mar utodlas az elmult 15 évben vagy nem. Az Ugyvezetes, illetve a tulajdon atadasara
vonatkozo tervek rendelkezésre allasaban sincs igazan kulonbseég.

Az utodlasi tervhez kapcsolddo, azt akar hosszu tavon megalapozo irasos Csaladi Alkotmany (akar
részletes és alairt, akar kevésbé részletes és alairasok nélkuli) még kisebb aranyban, a minta 12%-anal
készult.

Szintén 10% koruli gyakorisaggal léteznek és mikodnek a tulajdonos csaladot 6sszefogo intézmények,
vagyis a Csaladi Tanacs és a Csaladi Forum (vagy barmilyen, ezeknek megfelel6 testllet).

A fenti adatok megalapozzak azt a hipotézist, hogy a minta vallalataiban (illetve akar a hazai csaladi

vallalati szegmens egészében) a ,csaladi” dimenzid, vagyis a csalad és a vallalkozas kapcsolatanak
tisztazasa és formalizalasa lehet a professzionalizacié Achilles-sarka, vagyis az az 6sszetev6, amely
leginkabb elmarad az elvarasokhoz képest, é€s igy hosszabb tavon a tobbi professzionalizaciés dimenzid
fejlédését is akadalyozhatja. 38
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